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ATENDIMENTO PRESENCIAL  
DOCUMENTAÇÃO  
Coleta da documentação do titular do certificado: 

• A documentação coletada deverá ser criteriosamente examinada, levando em consideração 

os conhecimentos em documentoscopia do AGR, adquiridos no curso de Agente de Registro. 

• Após a verificação, a documentação deverá ser digitalizada com grau máximo de perfeição e 

legibilidade. 

• O AGR poderá criar uma pasta provisória em seu dispositivo de certificação digital para 

armazenar provisoriamente a documentação digitalizada. 

• Após a conclusão da emissão do certificado, os documentos armazenados provisoriamente 

no dispositivo de certificação digital do AGR deverão ser imediatamente deletados. 

Documentação de pessoa jurídica: 
• Contrato social da sociedade ou outro instrumento jurídico de constituição da empresa, caso 

não seja sociedade. 

• Estatuto social da associação ou cooperativa e ata de eleição da diretoria. 

• Convenção do Condomínio e ata de eleição da diretoria. 

• Comprovante atualizado de Inscrição no CNPJ. 

• Comprovante atualizado do QSA. 

• CNH, RG, ou Carteira Funcional ou de Classe do representante legal. 
• Comprovante atualizado de Inscrição no CPF do representante legal. 

• Endereço residencial do representante legal, com CEP. 
• E-mail para receber informações e link para instalar o certificado. 

• Telefone/WhatsApp para contato. 
• CEI para o produtor rural e para a empresa que possua a matrícula neste cadastro. 

• CNO para a empresa que possua a matrícula neste cadastro. 

Documentação de pessoa física: 
• CNH, RG, ou Carteira Funcional ou de Classe do titular do certificado. 

• Comprovante atualizado de Inscrição no CPF. 

• Endereço residencial com CEP. 

• E-mail para receber informações e link para instalar o certificado. 
• Telefone/WhatsApp para contato. 

• Título de eleitor (opcional). 
• NIS, PIS ou Pasep (opcional). 
• CEI para o produtor rural e para a pessoa que possua a matrícula neste cadastro.  CNO para 

a pessoa que possua a matrícula neste cadastro. 

Observações: 
• Os documentos opcionais não substituem os obrigatórios. 

• A apresentação de certidão simplificada emitida pela Junta Comercial ou consulta Redesim 

substitui o documento de constituição da pessoa jurídica. Essa documentação deverá estar 

atualizada e com data de validade vigente. 
• A inclusão de informação de documento opcional no certificado digital requer a coleta e 

digitalização de seu conteúdo para anexação no dossiê do titular do certificado. 
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SOLICITAÇÃO DO CERTIFICADO  
1. O ACG é o sistema utilizado para a solicitação de certificados digitais. Para abrir o ACG e gerar 

a solicitação do certificado, acesse o link https://acg.certificadoranacional.com. 

 
 

Login 
2. Após efetuar login, na página inicial clique no menu e escolha a opção "Cadastro" e em 

seguida na opção "Solicitação Certificado". 

 
 

Nova solicitação 
3. Para gerar uma nova solicitação de certificado clique no botão +Novo. 

 
Tipos de certificados 

4. Escolha o tipo do certificado, a certificadora e a validade. 

https://acg.certificadoranacional.com/
https://acg.certificadoranacional.com/
https://acg.certificadoranacional.com/
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Tipos de certificado:  

• O tipo Pessoa Física (eCPF) é destinado à identificação eletrônica da pessoa 

física. 

• O tipo Pessoa Jurídica (eCNPJ) é destinado à identificação eletrônica da 

pessoa jurídica. 
• Ambos permitem a identificação e autenticação do titular em diversos sites 

que oferecem serviços virtuais e eletrônicos, como assinatura digital de 

documentos digitais, declaração de imposto de renda e variados serviços 

disponíveis ao cidadão e à empresa nos portais do governo. 
Certificadora:  

• AC NACIONAL - Emite certificados digitais para pessoas físicas e jurídicas em 

todo o Brasil e aos brasileiros que vivem no exterior. 
• AC SERPRO RFB – Emite certificados digitais para pessoas físicas e jurídicas 

estritamente de acordo com os dados registrados nas bases de dados da 

Receita Federal. 
• AC SERPRO ACF – - Emite certificados digitais para pessoas físicas e jurídicas 

em todo o Brasil e aos brasileiros que vivem no exterior. 
Modelo de certificado dentre as opções disponíveis:  

• A1 - Arquivo gerado e armazenado no próprio computador. 
• A3 - Necessita de um dispositivo criptográfico (token/smartcard). 
• A3 Neo Id – Certificado armazenado em nuvem e próprio para utilização em 

smartfones. 
 

5. Informe o CPF ou CNPJ da pessoa ou da empresa solicitante do certificado e clique em Enviar. 
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6. Executado o passo 5, será exibido o formulário para cadastro do cliente. Os campos marcados 

com asterisco (*) são de preenchimento obrigatório. Após o preenchimento dos campos, 

revisão e confirmação dos dados digitados, clique em Salvar. 

 

 
7. Ao acionar o botão Salvar, o sistema finaliza a solicitação e exibe as informações do certificado 

solicitado. O botão Voltar conduz o AGR para a relação geral das solicitações. 
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APROVAÇÃO PRESENCIAL 

Acesso ao Bio-AC 

8. Para aprovação presencial, acesse o sistema Bio-AC e realize a coleta biométrica do titular 

do certificado. Clique no ícone do Bio-AC disponível na área de trabalho do Windows para 

acessar o programa. 

 
9. Clique no botão Certificado. 

 
10. Selecione seu certificado digital e clique em Autenticar. O certificado digital do AGR deve ser 

do tipo A3 e, para aparecer na lista, o dispositivo (token ou cartão) deve estar conectado na 
porta USB do computador. 
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11. Insira sua senha do token ou cartão para prosseguir. 

 
 
Funções do Bio-AC 

12. Após inserir a senha, será exibida a tela seguinte: 

 
Cadastrar:  

Cria um cadastro biométrico para o CPF do solicitante do certificado. Esta opção 
está disponível apenas para um CPF que ainda não tenha sido cadastrado. 
Recomendamos que o AGR deve sempre iniciar com esta opção e já havendo um 
cadastro prévio, devese continuar a biometria pela opção verificar.  
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Atualizar:  

Esta opção é utilizada para atualizar, complementar ou alterar informações 
biométricas de um indivíduo já cadastrado. Para que uma atualização ocorra é 
necessário que exista alguma compatibilidade com o registro preexistente.  
Verificar:  

Opção utilizada para validar a identidade de um requerente confrontando com 
os dados cadastrados anteriormente.  
 

Acesso ao SCDS 

13. Para abrir o sistema SCDS e aprovar o certificado digital, acesse a OVPN Serpro no ícone 

disponível na área de trabalho do Windows. A OVPN garante conexão segura com o sistema 

SCDS-Módulo de Aprovação. 

 
 
Conexão VPN 

14. Siga a sequência de telas para conectar-se. 

 
15. O SCDS é o sistema utilizado para a aprovação de certificados digitais. Para abrir o SCDS e 

aprovar um certificado solicitado, acesse o link https://ar.serpro.gov.br/index.php/inicial. Na 
tela do SCDS clique em Acessar com Certificado Digital. O certificado digital do AGR deve ser 
do tipo A3 e, para aparecer na lista, o dispositivo (token ou cartão) deve estar conectado na 
porta USB do computador. 

https://ar.serpro.gov.br/index.php/inicial
https://ar.serpro.gov.br/index.php/inicial
https://ar.serpro.gov.br/index.php/inicial


AR ALPHA SISTECH

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA  
CNPJ: 53.050.444/0001-06  

Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 – Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) – São Paulo 
SP – CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 – contato@lc7contabil.com.br  

Página 10 de 26  

Aprovação de pedidos 

 
16. Clique em Certificação. 

 
17. Clique em Aprovar Pedidos. 
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18. Preencha uma das opções e clique em Continuar. A opção Número de Referência levará 

direto para a aprovação do certificado solicitado. As opções CPF e CNPJ levam a uma lista de 

solicitações da pessoa física ou jurídica, onde deverá ser feita a escolha do certificado a ser 

aprovado. 

 
Confira as informações do titular do certificado. 
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VALIDAÇÃO E APROVAÇÃO 

 
Validação facial do AGR 

19. O AGR deve fazer sua validação facial para continuar. Clique em Efetuar Validação Facial. 
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VALIDAÇÃO NO SAF 
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ATENDIMENTO POR VIDEOCONFERÊNCIA 
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Dicas importantes para realizar a videoconferência 
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SALA DE VIDEOCONFERÊNCIA 
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VALIDAÇÃO SISTEMATIZADA DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAÇÃO DO SOLICITANTE 
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VALIDAÇÃO FACIAL SISTEMATIZADA 

 
VALIDAÇÃO NA BASE DE DADOS DO DENATRAN 
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ASSINATURA DO TERMO DE TITULARIDADE 

 
DOSSIÊ 
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ASSINATURA DOS DOCUMENTOS 

 

 
REVOGAÇÃO DE CERTIFICADO  
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FLUXO RESUMIDO DO PROCESSO DE APROVAÇÃO DE CERTIFICADOS  

 

REFERENCIAL PRÁTICO  
Assunto  Documento  Dispositivo  

Ações da AC durante a emissão de um 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.3.1  

Acompanhamento do desempenho do AGR  DOC-ICP-02 v4.0  
7.3.5  

7.3.8  

Acompanhamento periódico do Agente de 

Registro  
DOC-ICP-03.01 v4.0  2.4  

Anonimato ou pseudônimo dos titulares do 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  3.1.3  

Antecedentes, qualificação, experiência e 

requisitos de idoneidade do AGR  
DOC-ICP-05 v6.3  5.3.1  

Aprovação ou rejeição de pedidos de certificado  DOC-ICP-05 v6.3  4.2.2  

Armazenamento, manuseio, guarda e destruição 

de documentos  
DOC-ICP-03.01 v4.0  14  

Autenticação da identidade de equipamento ou 

aplicação  
DOC-ICP-05 v6.3  3.2.7  

Autenticação da identidade de um indivíduo  DOC-ICP-05 v6.3  3.2.3  

Autenticação da identificação da organização  DOC-ICP-05 v6.3  3.2.2  

Autoridades Certificadoras  DOC-ICP-05 v6.3  1.3.1  

Autoridades de Registro  DOC-ICP-05 v6.3  1.3.2  

Autorização expressa do requerente para coleta 

de dados, voz e imagem  
DOC-ICP-05.05 v2.0  3.2  
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Base de fraudadores  DOC-ICP-05.03 v3.1  3.13  

Características da videoconferência  DOC-ICP-05.05 v2.0  2.1  

Chaves criptográficas  DOC-ICP-02 v4.0  10.2  

Ciclo de vida do certificado digital  DOC-ICP-03.01 v4.0  7  

Circunstâncias para modificação de certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.8.1  

Circunstâncias para nova chave de certificado  DOC-ICP-05 v6.3  4.7.1  

Circunstâncias para revogação de certificado  DOC-ICP-05 v6.3  4.9.1  

Coleta e procedimento biométricos  DOC-ICP-05.03 v3.1  2  

Comunicação de ocorrência de fraude ou indício  
DOC-ICP-05.02 v4.0  3  

Condições gerais para realização de 

videoconferência  
DOC-ICP-05.05 v2.0  2  

Conduta constituindo a aceitação de uma 

modificação de certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.8.5  

Conduta constituindo a aceitação de uma nova 

chave certificada  
DOC-ICP-05 v6.3  4.7.5  

Conduta sobre a aceitação do certificado  DOC-ICP-05 v6.3  4.4.1  

Consulta SAF  DOC-ICP-05.03 v3.1  3.13.1  

Contatos  DOC-ICP-05 v6.3  1.5.2  

CPF não cadastrado na base da AC  DOC-ICP-05.03 v3.1  4.1.2  

Critérios para interoperação  DOC-ICP-05 v6.3  3.2.6  

 

Deveres e responsabilidades do AGR  DOC-ICP-02 v4.0  
7.4.1  

7.4.3  

Disponibilidade para revogação de certificado e 

verificação de status on-line  
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.9  

Documentação do Agente de Registro  DOC-ICP-03.01 v4.0  2.2  

Entrevista de admissão de AGR  DOC-ICP-02 v4.0  7.3.4  

Entrevista de desligamento do AGR  DOC-ICP-02 v4.0  7.3.11  

Execução das funções de identificação e 

autenticação  
DOC-ICP-05 v6.3  4.2.1  

Fluxos de transações biométricas  DOC-ICP-05.03 v3.1  4  

Frequência e requisitos para reciclagem técnica 

do AGR  
DOC-ICP-05 v6.3  5.3.4  

Gerenciamento de riscos  DOC-ICP-02 v4.0  6.2  

Gerenciamento de riscos  DOC-ICP-02 v4.0  12.2.1  

Identificação do AGR  DOC-ICP-02 v4.0  7.3.6  
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Identificação do requerente por 

videoconferência  
DOC-ICP-05.05 v2.0  3.1  

Informações não verificadas do titular do 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  3.2.4  

Inventário de ativos  DOC-ICP-02 v4.0  6.3  

Levantamento de dados pessoais do AGR  DOC-ICP-02 v4.0  7.3.3  

Método para comprovar o controle de chave 

privada  
DOC-ICP-05 v6.3  3.2.1  

Necessidade do código de verificação para 

conclusão do procedimento de videoconferência  DOC-ICP-05.05 v2.0  3.11.1  

Notificação de emissão de novo certificado para 

o titular 
DOC-ICP-05 v6.3  4.7.4  

Notificação de emissão de novo certificado para 

o titular  
DOC-ICP-05 v6.3  4.8.4  

Notificação de emissão do certificado pela AC 

Raiz para outras entidades  
DOC-ICP-05 v6.3  4.4.3  

Notificação de uma emissão de certificado pela 

AC para outras entidades  
DOC-ICP-05 v6.3  4.7.7  

Notificação de uma emissão de certificado pela 

AC para outras entidades  
DOC-ICP-05 v6.3  4.8.7  

Notificações para o titular do certificado pela AC 

na emissão do certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.3.2  

Organização administrativa do documento  DOC-ICP-05 v6.3  1.5.1  

Outras formas disponíveis para divulgação de 

revogação de certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.11  

Parâmetros mínimos da impressão digital  DOC-ICP-05.03 v3.1  2.4.2  

Parâmetros mínimos para biometria facial  DOC-ICP-05.03 v3.1  2.4.1  

Partes confiáveis  DOC-ICP-05 v6.3  1.3.4  

Pessoa que determina a adequabilidade da DPC 

com a PC  
DOC-ICP-05 v6.3  1.5.3  

Plano de continuidade de negócios (PCN)  DOC-ICP-02 v4.0  6.4  

 

Plano de Continuidade do negócio (PCN)  DOC-ICP-02 v4.0  13.2.2  

Prazo para solicitação de revogação de 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.4  

Procedimento para confirmação da  

identidade do requerente de certificado digital  DOC-ICP-05.02 v4.0  2  

Procedimento para resolver disputa de nomes  DOC-ICP-05 v6.3  3.1.6  
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Procedimento para solicitação de revogação de 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.3  

Procedimentos de verificação de antecedentes 

do AGR  
DOC-ICP-05 v6.3  5.3.2  

Procedimentos para identificação de 

requerentes por videoconferência  
DOC-ICP-05.05 v2.0  3  

Processamento de requisição de modificação de 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.8.3  

Processamento de requisição de novas chaves 

de certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.7.3  

Processo de admissão de AGR  DOC-ICP-02 v4.0  7.3.1  

Processo de desligamento do AGR  DOC-ICP-02 v4.0  7.3.9  

Processo de liberação do AGR em desligamento  
DOC-ICP-02 v4.0  7.3.10  

Publicação de uma modificação de certificado 

pela AC  
DOC-ICP-05 v6.3  4.8.6  

Publicação de uma nova chave certificada pela 

AC  
DOC-ICP-05 v6.3  4.7.6  

Publicação do certificado pela AC  DOC-ICP-05 v6.3  4.4.2  

Quem pode requisitar a certificação de uma 

nova chave pública  
DOC-ICP-05 v6.3  4.7.2  

Quem pode requisitar a modificação de 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.8.2  

Quem pode solicitar revogação de certificado  DOC-ICP-05 v6.3  4.9.2  

Quem pode submeter uma solicitação de 

certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.1.1  

Reconhecimento, autenticação e papel de 

marcas registradas  
DOC-ICP-05 v6.3  3.1.7  

Regras para interpretação de vários tipos de 

nomes  
DOC-ICP-05 v6.3  3.1.4  

Requisitos de segurança do ambiente físico  DOC-ICP-02 v4.0  8  

Requisitos de segurança do ambiente lógico  DOC-ICP-02 v4.0  9  

Requisitos de segurança dos recursos 

criptográficos  
DOC-ICP-02 v4.0  10  

Requisitos de treinamento do AGR  DOC-ICP-05 v6.3  5.3.3  

Requisitos de verificação de revogação de 

certificado para as partes confiáveis  
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.6  

Requisitos especiais para o caso de 

comprometimento de chave  46   
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.12  
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Requisitos para verificação de revogação de 

certificado on-line  
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.10  

Segurança da informação  DOC-ICP-03.01 v4.0  6.1  

Segurança de pessoal  DOC-ICP-03.01 v4.0  2  

Segurança de rede  DOC-ICP-03.01 v4.0  5  

Segurança física das instalações  DOC-ICP-03.01 v4.0  3  

Segurança lógica das estações de trabalho  DOC-ICP-03.01 v4.0  4.1  

Segurança lógica dos aplicativos da AR  DOC-ICP-03.01 v4.0  4.2  

Simulação de impressão digital  DOC-ICP-05.03 v3.1  2.4.2 g  

Suspensão e desligamento do Agente de Registro  
DOC-ICP-03.01 v4.0  2.5  

Suspensão e revogação de certificado  DOC-ICP-05 v6.3  4.9  

Tempo em que a AC deve processar o pedido de 

revogação de certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.9.5  

Tempo para processar a solicitação de certificado  
DOC-ICP-05 v6.3  4.2.3  

Titulares do certificado  DOC-ICP-05 v6.3  1.3.3  

Transporte das informações  DOC-ICP-02 v4.0  10.3  

Treinamento do Agente de Registro  DOC-ICP-03.01 v4.0  2.3  

Treinamento do AGR em segurança da 

informação  
DOC-ICP-02 v4.0  7.3.7  

Unicidade de nomes  DOC-ICP-05 v6.3  3.1.5  

Uso apropriado do certificado  DOC-ICP-05 v6.3  1.4.1  

Uso proibitivo do certificado  DOC-ICP-05 v6.3  1.4.2  

Validação das autoridades  DOC-ICP-05 v6.3  3.2.5  

Validação dos documentos de identificação do 
requerente antes da emissão do certificado 
digital em emissão por  
videoconferência  

DOC-ICP-05.05 v2.0  3.3  

Vedação de emissão do certificado digital por 

videoconferência em caso de problema na 

validação dos documentos de identificação 

do requerente  

DOC-ICP-05.05 v2.0  3.3.2  
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