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ATENDIMENTO PRESENCIAL

DOCUMENTACAO
Coleta da documentacao do titular do certificado:

A documentacdo coletada devera ser criteriosamente examinada, levando em consideracao
os conhecimentos em documentoscopia do AGR, adquiridos no curso de Agente de Registro.
Apos a verificagdo, a documentacdo devera ser digitalizada com grau maximo de perfeicéo e
legibilidade.

O AGR podera criar uma pasta proviséria em seu dispositivo de certificacdo digital para
armazenar provisoriamente a documentacao digitalizada.

Apos a conclusdo da emissdo do certificado, os documentos armazenados provisoriamente
no dispositivo de certificagdo digital do AGR deverao ser imediatamente deletados.

Documentacao de pessoa juridica:

Contrato social da sociedade ou outro instrumento juridico de constituicdo da empresa, caso
ndo seja sociedade.

Estatuto social da associagdo ou cooperativa e ata de eleicdo da diretoria.
Convengdo do Condominio e ata de eleicdo da diretoria.

Comprovante atualizado de Inscricdo no CNPJ.

Comprovante atualizado do QSA.

CNH, RG, ou Carteira Funcional ou de Classe do representante legal.
Comprovante atualizado de Inscricdo no CPF do representante legal.

Endereco residencial do representante legal, com CEP.

E-mail para receber informacdes e link para instalar o certificado.
Telefone/WhatsApp para contato.

CEl para o produtor rural e para a empresa que possua a matricula neste cadastro.
CNO para a empresa que possua a matricula neste cadastro.

Documentacéo de pessoa fisica:

CNH, RG, ou Carteira Funcional ou de Classe do titular do certificado.

Comprovante atualizado de Inscricao no CPF.

Endereco residencial com CEP.

E-mail para receber informacdes e link para instalar o certificado.

Telefone/WhatsApp para contato.

Titulo de eleitor (opcional).

NIS, PIS ou Pasep (opcional).

CEl para o produtor rural e para a pessoa que possua a matricula neste cadastro. 0 CNO para
a pessoa que possua a matricula neste cadastro.

Observacoes:

Os documentos opcionais ndo substituem os obrigatdrios.

A apresentacao de certidao simplificada emitida pela Junta Comercial ou consulta Redesim
substitui o documento de constituicdo da pessoa juridica. Essa documentagdo devera estar
atualizada e com data de validade vigente.

A inclusdo de informacdo de documento opcional no certificado digital requer a coleta e
digitalizacdo de seu conteldo para anexagdo no dossié do titular do certificado.
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AR Al PHA [QRISTEFCH

SOLICITACAO DO CERTIFICADO

1. O ACG é o sistema utilizado para a solicitagdo de certificados digitais. Para abrir o ACG e gerar
a solicitacdo do certificado, acesse o link https://acg.certificadoranacional.com.

m AC NACIONAL

Entrar
E-mail S Google
So— f Facebook
in LinkedIn

([ Mantenha-me conectado Esqueceu sua senha?

Novo usuario? Cadastre-se

Login

2. Apbds efetuar login, na pagina inicial clique no menu e escolha a opcdo "Cadastro" e em
seguida na opg¢do "Solicitagdo Certificado".

AC Gestor S Cadastro v B Relatério v % Administracio v
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

Solicitagdo Certificado

Nova solicitagcéao
3.

AC Gestor B Cadastro v @ Relatério v & Administragio v Al

Para gerar uma nova solicitacdo de certificado clique no botdo +Novo.

Solicitacdo de Certificado

Filtro

Data Inicial Data Final

Tipos de certificados
4. Escolha o tipo do certificado, a certificadora e a validade.

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ: 53.050.444/0001-06
Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 — Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) — Sao Paulo
SP — CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 — contato@Ic7contabil.com.br
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AC Gestor B Cadastro v [ Relatério v € Administragio v S v

Solicitagao de Certificado

Dados da Solicitagdo

Tipo de certificado *
O Pessoa Fisica Pessoa Juridica AC SERPRO RFB " Seiecibne o
CPF* Nome Selecione

E Certificado Digital Pessoa Fisica (eCPF) A1 Validade 12 meses

Certificado Digital Pessoa Fisica (eCPF) A3 Validade 12 meses

Certificado Digital Pessoa Fisica (eCPF) A3 Validade 24 meses
© cancelar

Certificado Digital Pessoa Fisica (eCPF) A3 Validade 36 meses

Tipos de certificado:

» O tipo Pessoa Fisica (eCPF) é destinado a identificacdo eletronica da pessoa
fisica.

* O tipo Pessoa Juridica (eCNPJ) é destinado a identificacdo eletronica da
pessoa juridica.

*  Ambos permitem a identificacdo e autenticagdo do titular em diversos sites
que oferecem servicos virtuais e eletronicos, como assinatura digital de
documentos digitais, declaracdo de imposto de renda e variados servicos
disponiveis ao cidaddo e a empresa nos portais do governo.

Certificadora:

* AC NACIONAL - Emite certificados digitais para pessoas fisicas e juridicas em
todo o Brasil e aos brasileiros que vivem no exterior.

» AC SERPRO RFB - Emite certificados digitais para pessoas fisicas e juridicas
estritamente de acordo com os dados registrados nas bases de dados da
Receita Federal.

» AC SERPRO ACF - - Emite certificados digitais para pessoas fisicas e juridicas
em todo o Brasil e aos brasileiros que vivem no exterior.
Modelo de certificado dentre as op¢des disponiveis:
* A1 - Arquivo gerado e armazenado no préprio computador.
* A3 - Necessita de um dispositivo criptografico (token/smartcard).
* A3 Neo Id - Certificado armazenado em nuvem e préprio para utilizacdo em
smartfones.

5. Informe o CPF ou CNPJ da pessoa ou da empresa solicitante do certificado e clique em Enviar.

AC Gestor B Cadastro v Relatério ¥ & Administragao v

Solicitagao de Certificado

Dados da Solicitagio

Tipo de certificado * Certificadora * Certificado *

Passc .
O Pessoa Fisica Pessoa Juridica AC SERPRO RF8 v | | Certificado Digital Pessoa Fisica (eCPF) A1 Validade 12 meses v
CPF* Nome

000.000.000-00 B
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AR Al PHA SISTFCH

6. Executado o passo 5, sera exibido o formulario para cadastro do cliente. Os campos marcados
com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério. Apds o preenchimento dos campos,
revisdo e confirmacdo dos dados digitados, clique em Salvar.

AC Gestor 8 Cadastro v B Relatério ¥ & Administracio v
so Cadastro de Pessoa Fisica X
Dados basicos
CPF* Nome * Data de Nascimento * E-mail
000.000.000-00 E NOME DO TITULAR DO CERTIFICADO 00/00/0000 exemplo@exemplo.com.br
Telefone *
61900000000

Cédula de Identidade

RG* Orgao Emissor * Data Emissdo RG UF*

0000000000 SSP DISTRITO FEDERAL s

Titulo de Eleitor

Titulo de Eleitor Zona Secdo UF Municipio

Selecione il Selecione v

Identificador Social

| L=
so Cadastro de Pessoa Fisica X

Titulo de Eleitor

Titulo de Eleitor Zona Secio UF Municipio

Selecione ~ Selecione W,
Identificador Social
Nome Social NIS (NIT/PIS/PASEP) CEl (Cadastro Especifico do INSS)

Endereqo Residencial ou de Domicilio do Responsavel

CEp* Logradouro * Numero * Complemento
00000000 ﬂ Enderego Residencial ou de Domicilio do Responsavel 00

Bairro * UF* Municipio *
Bairo DISTRITO FEDERAL s Braslia N

© Cancelar Salvar

7. Ao acionar o botdo Salvar, o sistema finaliza a solicitacdo e exibe as informacdes do certificado
solicitado. O botdo Voltar conduz o AGR para a relacdo geral das solicitagdes.

AC Gestor & Cadastro v B Relatério v & Administragio v

Solicitacao de Certificado

Nimero cPF
170000000 000.000.000-00

Nome Certificado

NOME DO TITULAR DO CERTIFICADO Certificado Digital Pessoa Fisica (eCPF) A1 Validade 12 meses
Data Situacio

04/08/2022 12:19:09 PENDENTE

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ: 53.050.444/0001-06
Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 — Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) — Sao Paulo
SP — CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 — contato@Ic7contabil.com.br
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AR ALPHA SISTECH

APROVACAO PRESENCIAL
Acesso ao Bio-AC
8. Para aprovacgao presencial, acesse o sistema Bio-AC e realize a coleta biométrica do titular
do certificado. Clique no icone do Bio-AC disponivel na area de trabalho do Windows para
acessar o programa.

BioAC-Coletor N

9. Clique no botao Certificado.

K Bio/AC - Coletord,2 =ik
a0
70 BIO-AC
%S 4
Conectadoa:  htips/ipsbio serpro.gov.br Aversr |
Autentique-se
| Certificado

10. Selecione seu certificado digital e clique em Autenticar. O certificado digital do AGR deve ser
do tipo A3 e, para aparecer na lista, o dispositivo (token ou cartdo) deve estar conectado na
porta USB do computador.

um para realizar a
Origem do Certificado Sistema Operacional iz Atualizar

——— | Emissor. Autoridade Certificadora do SERPRO Final v5

L

Alguns certificados podem estar ocultos por serem invalidos. Listar todos.

Voltar | Autenticar

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ: 53.050.444/0001-06
Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 — Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) — Sao Paulo
SP — CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 — contato@Ic7contabil.com.br
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11. Insira sua senha do token ou cartao para prosseguir.

Funcodes do Bio-AC

S Logon do Token St
| - . .
SafeNet Authentication Client gemalto
| Introduza a Senha do token
Nome do Token
SRR —a— T |
Idoma atual: PT
Cancal ] |

12. Apos inserir a senha, sera exibida a tela seguinte:

L BioACColetord. - oxl
fna? 20 SwiLLan (=
2 BIO-AC

‘ Cadastrar ‘ Atualizar } Verificar }
-

Cadastrar:

Cria um cadastro biométrico para o CPF do solicitante do certificado. Esta op¢do
estad disponivel apenas para um CPF que ainda ndo tenha sido cadastrado.
Recomendamos que o AGR deve sempre iniciar com esta opg¢do e ja havendo um
cadastro prévio, devese continuar a biometria pela opc¢do verificar.
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Atualizar:

Esta opcdo é utilizada para atualizar, complementar ou alterar informacgdes
biométricas de um individuo ja cadastrado. Para que uma atualizagdo ocorra é
necessario que exista alguma compatibilidade com o registro preexistente.
Verificar:

Opcao utilizada para validar a identidade de um requerente confrontando com
os dados cadastrados anteriormente.

Acesso ao SCDS
13. Para abrir o sistema SCDS e aprovar o certificado digital, acesse a OVPN Serpro no icone

disponivel na area de trabalho do Windows. A OVPN garante conexdo segura com o sistema
SCDS-Médulo de Aprovacao.

m
C

[ 7 R
OVPNSerpro

Conexao VPN
14. Siga a sequéncia de telas para conectar-se.

OVPNSERPRO™ - x « OVPNSERPRO™ - x « OVPNSERPRO™ - x

Conecte-se Conecte-se Conectado
Selecione um certificado Selecione um perfil Registros da conexio
=] FERNANDO HENRIQUE OLIVEIRA DA SILVA RFB Autenticando

5] Expira em 3 meses e 20 dias ﬁ BECNFUR de VPN Soso o Recebendo configuragdes do servidor
RFB Migragdo Atribuindo endereco de rede
Perth REFD para migracho temota de estogles Interface de rede virtual ativada

Q Serpro BSA Adicionando rotas

Sitio de VPN do Serpro em Braslia Conectado

Selecione o seu Selecione a opcao Autentique inserindo a

certificado cadastrado. "SERPRO BSA ou SPO" senha do seu certificado,

até estabe- lecer conexao.

15. O SCDS é o sistema utilizado para a aprovacdo de certificados digitais. Para abrir o SCDS e
aprovar um certificado solicitado, acesse o link https://ar.serpro.gov.br/index.php/inicial. Na
tela do SCDS clique em Acessar com Certificado Digital. O certificado digital do AGR deve ser
do tipo A3 e, para aparecer na lista, o dispositivo (token ou cartdo) deve estar conectado na
porta USB do computador.
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Aprovacao de pedidos

@ serpro

Y catib
digital

Médulo de Aprovacao de certificados digi

16. Clique em Certificacdo.

Q SERPRO

@ serpPrO
mmmmmJ

PAGINA INICIAL

| DedosPessosis |
Data de Ultima Al : 03/07/2018 17:26:42 = pr=—res
Supervisor(a): andre Lz 51 e
Para: Todes usuincs do o
Nemhum aviso no mom email
Data da Ultima Alteracho: 16/0%/2018 20:12-13 e
Administrador(a): Marco Antonko Bazzanela Fontours et

Atusl  ACNACIONAL
Selecionsr | - Sclecons v

aitimo login: 13,
Prod

17. Cligue em Aprovar Pedidos.

PROCESSO DE APROVACAO

Aprovar Pedidos
Aprovar/ Devolver Pedidos

acao
Pedidos Devolvidos
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AR ALPHA SISTECH

Tamporarios | Dossid | Concults PSEIO | Auditoria | Ajuds | Sair

CERTIFICACAO DIGITAL

[~ CERTIFICADOR, CONSULTAS | OUTRAS FUNGOLS
Certificadas.
Consultar C
Revogar
Consultar o Cancelar Pedidos
Consultar Pedidos
Cancelar Pedido
Consultas do

Dossids
Consultar Dossiés Finalizados
Consultar Dossiés 8o Finalizados

“ajuda - imprimir - topo

ditima login: 13/04/2023 14:10:15 - Ip: 189.6.77.195
Produto Desenvohvide pets SUPDG

18. Preencha uma das opgdes e clique em Continuar. A opcdo Numero de Referéncia levara
direto para a aprovacao do certificado solicitado. As opcdes CPF e CNPJ levam a uma lista de
solicitacdes da pessoa fisica ou juridica, onde devera ser feita a escolha do certificado a ser
aprovado.

APROVAR/DEVOLVER PEDIDOS DE CERTIFICADOS
® Namero de Referéncial| |
() CPF

() CNPI

Confira as informacdes do titular do certificado.

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ: 53.050.444/0001-06
Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 — Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) — Sao Paulo
SP — CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 — contato@Ic7contabil.com.br
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VALIDACAO E APROVAGCAO

APROVAR/DEVOLVER PEDIDO DE CERTIFICADO

~ATENGAO'
Certifique-se que os dados informados s30 205 dos
Este pedido de certificado pode ser atendido por videoconferéncia. 4

VALIDACAO E APROVACAO

Identificador da transacéo biométrica:

TCN: 6d9cbfde-23a1-4dad-864¢-ceBcB7586b54
Data: 2021-11-17 15:24:59.578

= Nome do operador:
CPF do operador:

y Foto facial:

Data de coleta: 2021-11-17

[ it o e bt = ry Nesta segdo sao apresentados os dados da
PENDENTE 22/11/2021 15:39:47 UTCO I. .t ~ 2. e rt t A t d
i e e solicitagdo e é importante que o Agente de
Skl Registro fique atento as informacoes
Nome Data de Nascimento prest a d as.
cPF Email (E)
Nome Sacal Note que o sistema apresenta os dados da

ultimacoleta biométrica.

Titulo de Eleitor
Titulo de Eleitor Municipio UF  Zona  Segdo

Identificador Social

NIS (NIT/PIS/PASEP)

Validacao facial do AGR
19. O AGR deve fazer sua validacdo facial para continuar. Clique em Efetuar Validacao Facial.

CeP

i g2 Uma vez conferidas as informagges, sera solicitado

Conplennts B que o Agente de Registro realize a sua Validagéo
Facialpara que possa prosseguir com a aprovacao da

Municipio  UF T ~ e

s oF Solicitado do Certificado.

Tel. princpal  Tel Altemativo

Em seguida 0 AGR devera clicar em "Continuar".

~STTUAGAO:
Tipo do Certificado: #-CHF A3 (1 ano)
Validace do Certfcado: 1 Ano
Status: PENDENTE
Data d Solctagho: 22/11/2021 15:39:47 UTCO

ADICIONAR RELATIVAS AD PROCESSO DE APROVAG) -1

VALIDAGAO VISUAL DO AGR
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VALIDACAO NO SAF

- ~

Validagao SAF i
DADOS QUE O SISTEMA ESTA VERIFICANDO NO SAF
Nome
CcPF

. ~ e-mail
A validagéo SAF faz a checagem de RG
dados do pedido de certificado ety

< Razdo Social
diretamente na base do SAF REIRTAS

(SistemaAnti-Fraude) e gera um o fo : ema S
documento preliminar da analise no e SRR o
SAF. Caso ainda queira acessar o SAF: Clique aqul

Este documento passa a integrar o | Presencid | [Woeoconfuriaca] [ Vok um pesso] | Desisti da aprovecho
rol de documentos gerados pelo Se o resultado ndo encontrar ocorréncias pode uir com a
sistemano dossié do certificado e fica %o dicand s “VIDEOCONFI:EORIAENDCE\"‘%?Q
disponivel para verificagdo posterior. 2POVBGID’ CREENC0 A 0PED k

A Consulta ao SAF esta integrada com a base de dados do sistema SAF no SCDS-AR .
O sistema realiza uma verificacdo de dados do pedido de certificado diretamente na
base do SAF e gera um documento preliminar da analise no SAF. Se esta analise nao
indicar existéncia de indicios de fraude, o AGR segue com o processo de aprovacao e
este documento passa a integrar automaticamente o rol de documentos gerados pelo
sistema no dossié do certificado.

Caso o sistema aponte indicios de fraude com um ou mais dados do solicitante do
pedido com dados constantes na lista negativa do SAF, o AGR precisa refazer esta
consulta de forma manual diretamente no sistema SAF conforme descrito no POP -
Sistema JAntiFraude - Consulta e Cadastro de Ocorréncias para avaliar tais indicios,
confirmando ou n&o a tentativa de fraude. N&o confirmando a existéncia de tentativa de
fraude, o AGR procede a justificativa conforme o POP e segue o processo de
aprovacdo. Constatando o indicio de fraude, o AGR deve abortar o processo de
aprovacéo e deve seguir as orientacdes, incluindo registro de ocorréncia no proprio SAF
e registro de um BO conforme descrito no POP - Sistema AntiFraude - Consulta e

Cadastro de Ocorréncias

Para consultas manuais de verificacdo de existéncia ou ndao de indicios de fraude, o
AGR deve acessar o SAF (https://saf.serpro.gov.br) através do menu SAF — Antifraude
AC —lLista Negativa — Consulta Lista Negativa.

» Pesquisa unica — informar:

= Nome

» CPF

= E-mail

= Raz&o Social (quando houver) e
= CNPJ (quando houver)

= Usando SEMPRE a forma de busca “RESULTADO — QUALQUER
CAMPO".
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ATENDIMENTO POR VIDEOCONFERENCIA

£ necessario seguir corretamente todo o roteiro citado abaixo, incluindo as perguntas de
confirmacado. A area de atuagao do Agente de Registro envolve segurancade informagao e

ele pode ser responsabilizado pelas a¢6es ou omissoes irregulares que cometer.

Roteiro de perguntas para realizar videoconferéncia

FRASE 1: Bom dia/tarde Sr{z). NOME DO CLIENTE, seja bem-vindo(a) a Videoconferéncia da AR BETA CERTIFICACAO DIGITAL.

FRASE 2: Essa videoconferéncia esta sendo gravada para anexar ao seu dossié eletrénico, conforme regimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados e da ICP-Brasil. Podemos prosseguir?

FRASE 3: Meu nome & sou Agente de Registro na AR BETA CERTIFICACAO DIGITAL e farei o seu atendimento Hoje & dia
( Informar data com dia, més, ano e hora).

FRASE 4: Por favor nos informe o seu nome completo, seu CPF e data de nascimento.

FRASE 5: O Sr{a) autoriza a AR BETA CERTIFICACAO DIGITAL realizar sua identificacdo, capturando sua imagem e
voz, para inclusdo no dossié eletrénico de seu certificado digital, perante a AC SERPRO?

FRASE 6: Peco por favor que olhe para a cdmera para eu capturar sua fotografia.
FRASE 7: Por favor apresente seu documento de identificacdo proximo a cdmera para que eu possa visualizé-lo.

FRASE 8: 5.r.(a). estou enviando um cédigo de verificagdo que sera exibido em sua tela. Peco a gentileza de ler
esse codigo pois ele € necessario para validar este atendimento.

FRASE 9:5.r.(a). faremos algumas perguntas que devem fazer parte desta gravacdo.

O AGR devera fazer trés perguntas aleatdrias dentre as abaixo e caso algum tenha resposta incorreta, devera fazer nova pergunta,
até obter trés respostas corretas na videoconferéncia, que envolva a emissdo de certificados digitais para Pessoa Juridica, podem
ser combinadas as trés perguntas entre aguelas relacionadas ao responséavel pelo certificado (acima listadas) e as relacionadas a

prépria pessoa juridica.

Nome completo da sua mae?

O primeiro nome da sua mae?

0 ultimo nome da sua mae?

O nimero do seu RG?

O orgao emissor do seu RG?

Me informe o seu enderego?

Em que ano sua empresa foi aberta?
Qual a atividade da sua empresa?
Qual o endereco da sua empresa?
Qual o nome fantasia da sua empresa?
Qual o nome do sécio da sua empresa?

FRASE 10: Sr(a). agradecemos por escolher a AR BETA CERTIFICACAO DIGITAL. Caso a qualidade no esteja
satisfatoria sera necessario refazer a gravacdo. O Sr(a) recebera as orientagdes para baixar seu certificado digital via e-mail.
A AR BETA CERTIFICACAO DIGITAL agradece a preferéncia e lhe deseja um étimo dia.
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Dicas importantes para realizar a videoconferéncia

Dicas importantes:

Antes de iniciar, oriente o solicitante para estar com 0 documento de identificacao

em maos, em um ambiente com boa iluminagao, sem ruidos e sozinho.

Na fase de capturar a foto do cliente clique no botdo salvar e faga a importacao
DICA 2 no psbio, hdo conseguindo reconhecer um rosto, faca o processo novamente. Para
o codigo de verificagdo segue 0 mesmo procedimento.

O agente poderd realizar uma unica videoconferéncia para aprovar dois ou

mais pedidos para o mesmo CPF do solicitante, basta realizar todas as
solicitagbes, antesde iniciar e selecionar os pedidos desejados. Ao iniciar o roteiro é

essencial informar o nimero das solicitacbes seleciohadas dentro da

videoconferencia.

Se for o caso do requerente possuir cadastro no PSBIO, o sistema nao terad a
DICA 4 opgaode importar a foto, porém e obrigatorio capturar a imagem e salvar,
para que avideoconferéncia prossiga com a aprovagao.

CONTROLE DA VIDEOCONFERENCIA

IMAGENS PSBIO E DENATRAN

—INICIO DE VIDEOCONFERENC

1 - Entre na sala dicando o botdo abaixs (Entrar oa sala):

2- Inicie 3 video, veriique se sua Gamera estd funcionanca,

3- Aguarde 3 geragio da URL do Scliczante.

[Erewrasan

TMPORTACAO DA FOTO DA VIDEOCONFERENCIA PARA O PSBIO-
1 - Tire 3 foxo do solicitante atraves da intarface da videocorirenia.
2 - Uniize o bordc abatio para trazer a foto & validi-ia o PSBio.

[iconar & Veiasr no PSBIO |

CODIGO DE VERIFICACAO E ABRANGENCIA DA VIDEOCONFERENCIA

1 - Durante 3 vidsoconfaréngia, wilzs o botdo "Enviar Codigo”

2 - Pags para solictante faiar o cédigo recabice.

3 - Entre com o cidigo dizado pelo salicitante no campo abao & clique em validar.
4 - Para continuar 2 3proVagho ¢ NECESSIN0 UM C5diGo Vakdo.

[ Vatidar |

INICIO DE VIDEOCONFERENCIA

chcando o bothe abaixe (Entr

verifiaue 2 o
3 - Aguarde a geraclo da URL do Solcitants.

Entvar na sl
CODIGO O VERIFICAGAO & ABRANGENCIA DA VIDEOCONFERENCIA
1 - Durante » videoconfarincia, utilze © bothe “Enviar Cédige™

ara sol<itante faar o cédgo recedide

e com o cédgo ditade pelo sclicante no camde abaixe e dique em valdar.
centinuar a aprovacBs & necessirie um cédigo vaide

Vasda
© sistema identificou outros pedidos pendentes com o mesmo solicitante.
» videsconferdng

edica. Os rumaer
aue sacko ansccindor

Requisighor 11/02/2032 12:38:02

Requisighor 14/09/2021 19130117

Voltar um passo | [Desiste da

IControle de Videoconferéncia

Para iniciar, basta clicar no botdo "Entrar na
sala". Nesse momento a videoconferéncia
passa a gravar. Aguarde alguns segundos
para a gerar o link do solicitante, que serd
enviado pelo email cadastrado ou vocé
pode copiar o link e enviar pelo meio de
comunicagao.

Videoconferéncia|para aprovar
mais de um pedido

Nessa outra situagdo note que o requerente possui cadastro
no PSBIO, o sistema ndo terd a opgdo de importar a foto
no PSBio, porém e obrigatério capturar a imagem e
salvar, para que a videoconferéncia prossiga com a
aprovagdo.

Caso o sistema identifique outros pedidos de qualquer
modelo para 0 mesmo responsavel, sera listado abaixo.

Marque a opgdo dos pedidos que deseja utilizar a mesma
videoconferéncia para aprovar o certificado digital. Seguindo
as orientagdes do sistema.

Siga corretamente a orientagdo n® 05 e 06.

Assim que o responsdvel acessar a sala, informe o numero
de protocolo de cada pedido selecionado e peca
autorizagdo para seguir com a aprovagao.
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AR Al PHA [QRISTEFCH

SALA DE VIDEOCONFERENCIA
Sala de videoconferéncia

lSERPRO

Autorizo o Servigo Faderal de Processamento de Dados a
ublizar minha cAmera & microfone para captura e gravagdo da
minha imagem e voz para fins de auditoria desta
videoconferéncla

» B3

TRICIO ﬂ VIDEOCONTERENCIA
1 - Entre na sala clicando o botdo abaixo (Entrar na sala):
2 - Inicle a video, verifique se sua camera estd fundonando,
3 - Aquarde 3 peraclo da URL do Solictante,
Entar na sala |
A gravagio esti sendo feita. A URL para o cliente fol enviada por email & pode ser vista abaixo:

[haps /ivalcaovitual estalairo serceo gov brimeetngindax Mmit=eynoG, | Copat |

IMPORTACAO DA FOTO DA VIDEOCONFERENCIA PARA O PSBIO

1-Tire a foto do solicitante atraveés da interface da

[~ CODIGO DE VERIFICAGAO E ABRANGENCIA DA VIDEOCONFERENCIA-
1 - Durante a videoconferéncia, utilize o botdo "Enviar Codigo",
2 - Pega para solicitante falar o codigo recebido.

3 - Entre com o bdigo ditado pelo solicitante no campo abafo e clique em validar.
4 - Para continuar 3 aprovacao € necessario um codigo valido.

| 631023 | Vaiidar | Valido

[~ FIM DA VIDEOCONFERENCIA

2 - Utilize o botio abixo para trazer a foto e vaidi-la no PSBio.
Imporar @ Vaidar no PS80
Imagern vilida para inserclo no PSBio.

CODIGO DE VERIFICACAO £ ABRANGENCIA DA VIDEOCONFERENCIA

1 - Durante 3 videaconferénda, utifize o botdo *Enviar Codigo”.

2 - Pega para solictante falar o codigo recebido.

3 Entre com 0 codigo ditado pelo solictante no campo abalo e clique em validar.
~ Para continuar 3 aprovagio € necessério um codigo vilido.

[ wom |

[T [Vokarum posso | [ Desisr G4 aprovagio |

Apos capturar e salvar a foto ainda na videocon-
feréncia, faca a importacdo da imagem.

i3 e Aguardar F

‘1 Finaizar

Voltar um

Desistir da aprovagio

Informe o cddigo de verificagdo e clique em "Validar"

Ao sair da videoconferéncia, clique no botdo "Finalizar
videoconferéncia e aguardar processamento".

PEDIDOS AGUARDANDO FINALIZACAO DO PROCESSO DE VIDEOCONFERENCIA

171349224  MONICA

Processamento Flnallzado

2022-05-18 15:27:25

Continuar Aprovagao

Aguarde e clique no botéo ['"Aprovar continuar”. |

APROVAR/DEVOLVER PEDIDOS DE CERTIFICADOS

) CPF
) CNPJ

® Ndmero de Referéncia | 171349224 |

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA

Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 — Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) —

CNPJ: 53.050.444/0001-06

O sistema encaminha
de forma automatica e
intuitiva para concluir
aaprovacgao.

Segue as mesmas
orientagoes anteriores

Sao Paulo

SP — CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 — contato@Ic7contabil.com.br
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APROVAR/DEVOLVER PEDIDO DE CERTIFICADO oar

ATENGAO
Certifiq que os dados i sdo 20s dos Logradsurs
P Este pedido de certificado pode ser atendido por videoconferéncia. @

~DADOS DA BIOMETRIA
o -

Namero de Referéncia  Status do Pedido  Data do Pedido

Complements  Balrre

Mumiciplo P

WASILA  OF
TCN: 6d9cbf4e-23a31-4da9-864c-ce8c87586b54
Data: 2021-11-17 15:24:59.578 Yol Principal - Tl ARemative
Nome do operador:
CPF do operador:
Foto facial: S
SITUAGAD
Data de coleta: 2021-11-17 Tig ds Cartiicado: e-CPF A3 (1 ano)
vaidage do Cemticads: 1 A
- PEDIDO DE CERTIFIC Fates PENDENTE

Data da Sslictagde: 21/11/2021 15:39:47 UTCO

PENDENTE 22/11/2021 15:39:47 UTCO

&-CPF A3 (1 ano)

CPF Email (E)

Cédula de I ad

RG  Orgéo Emissor UF

je Eleitor

lo de Eleitor Municipio UF  Zona Secdo

Identificador Social

NIS (NIT/PIS/PASEP)

Tipo do Certificado AR do Pedido ROICIONAR INFORMAGOES RELATIVAS AD PROCESSO DE APROVAGAD DO PEDIDO

MALIDACAD VINUAL DO AGH

Gecesso: AGR

Efenme Viidagho Facel

(e T T TR TP T Y =

VALIDACAO SAF

DADOS QUE O SISTEMA ESTA VERIFICANDO NO SAF
Nome

CPF

e-mail

RG

CNP)

Razdo Social

RESULTADO
fam encontradas ocorréncias no sistema SAF,
énda da consulta ao SAF foi incluida no dossié e voce pode prosseguir com a aprovagdo do certificado

3o f

A v

Caso ainda queira acessar o SAF: Clique aqui

| Presencial | | Videoconferéncia | | Voitar um passo | | Desistir da aprovago |

Clique novamente no botéo
"Videoconferéncia".

Nessa etapa, o sistema
apresenta o link para conferir
a qualidade da foto e video
gerado durante o processo |

CONTROLE DA VIDEOCONFERENCIA

1 - Visualize a foto neste link.

"confirmoque estao adequados” e

VERIFICACAO DA QUALIDADE DA VIDEOCONFERENCIA

2 - Faga download do video neste link.

A i i 3 - Confira a qualidade da foto e do video.
ADOS Confe renCIa, Chque em 4 - Se estiverem adequados, confirme abaixo, isso ird permitir avangar no fluxo de aprovacdo.
5 - Se ndo estiverem adequados, refaga a videoconferéncia.

| Confirmo que estdo adequades

| Refazer a videoconferéncia

"Continuar”.

| Continuar

Voitar um passo | | Desistir da céo |

VALIDACAO SISTEMATIZADA DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO DO SOLICITANTE

Validacdo de documento(s) do solicitante:

*RG

* A foto e os dados do RG deverao ser comparados com a foto recém
obtida na videoconferéncia e ou mediante a verificacdo pessoal (cara-
cracha) quando do atendimento presencial.

* Analisar o documento apresentado.
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VALIDACAO FACIAL SISTEMATIZADA
Validacéo facial sistematizada

» A Validacéo de dados junto ao Denatran € realizada automaticamente
pelo sistema SCDS que também realiza a comparacéo da biometria da
« CNH
+Seo solicitante\ possuir CNH o SCDS realizara automaticamente consulta
a base do DENATRAN para o CPF. A foto e os dados do CNH dever&o
ser comparados com o resultado dessa consulta.
+ Analisar o documento apresentado.

face, indicando percentual de similaridade entre as fotos coletadas nas
bases PSBIO e a foto registrada no momento da videoconferéncia,
comparando-as com a foto da base do DENATRAN.

+ O SCDS indicara o nivel de similaridade entre as fotos existentes. Se a
similaridade das fotos avaliada pelo sistema estiver acima de 85%, o
AGR pode seguir com o processo de validacédo. Caso a similaridade seja
menor que 85%, e o0 AGR estiver convicto de se tratar da mesma pessoa,
o mesmo deve fazer a justificativa no campo apropriado e seguir com o
processo de validacdo na primeira aprovacao. Neste caso, o processo
segue para analise e validacao de um segundo AGR,;

VALIDAGAO NA BASE DE DADOS DO DENATRAN
Validacao DENATRAN

l VALIDACAO FACIAL

Nesse ponto, o sistema ira
realizar a consulta aos dados
contidos na base do DENATRAN
e comparar a biometria facial
dessa base com a foto
capturada durantea gravacao.

Continuar | | Voltar um passo Dwmunww:‘

O resultado da comparagdo biométrica apresentara um percentual de similaridade e a
indicacdo visual apoiando a decisdo do AGR, que podera decidir continuar o processo,
voltar um passo ou desistir da aprovacéo.|
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ASSINATURA DO TERMO DE TITULARIDADE

TERMO E ASSINATURA

Assinatura do
Termode
Titularidade

Ao final dos processos de validagao e
verificagdo o AGR sera guiado a
assinar o termo de titularidade com
seu certificado digital.

P AvISO IMPORTANTE S

fo ) de forma © com s ca i Bo foi
incluido ne Dossid @ assim serd realizada apenas uma aprovagho do pedido.

Para isso clique na opgdo "Assinar
otermo e aprovar o pedido”

“ASSINaT 0 1910 @ Aprovar O pedido | | Voltar m passe | | Desistir da aprovagdo |

DOSSIE
2.Doss

o

1.Na primeira segao
sdo apresentados os
dados principais do
Pedido

DOSSIE DO PEDIOO/CERTIFICADO

4 faterdnce 123738 TR0 5 - CHtncadc Dpra pacs pesions FUichs QIG5 & MTIRIIAGD 1O HrEPN0 (OMPUIATE: FF58 T30 NSG NeCeIEIa oo i
< et PPN T P

2.Na segunda segdo sao
apresentadas
funcionalidades para a
realizagdo de inclusdo de
arquivos.

3.Na terceira segao temos os Documentos Passiveis de Heranga Cabera ao Agente de
Registro avaliar os documentos apresentados e verificar sua validade na composigdo
do dossié em referéncia.

4.Por fim, na quarta segao estara os documentos gerados pelo sistema e anexados
pelo agente deregistro.
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AR ALPHA SISTECH

[ T *
- + EEETTEER TS Verarmeto P o dnde ¢ Potebe se Do Prassen
Ougoriamr = Mowwd paits -9
(F5me oo - — . a Pt i i
PO - oo [ e Selecione os arquivos
w‘;“‘ Cednintoppies \ e desejados. Aoretornar ao SCDS,
EEa— ha a indicagdo de quantos
G q
W Aova e Vatatne . .
) v arquivos foram selecionados.
p C—
2 s
5 Misen
B Oneton 0
| o . -
& Do Lot K9 Clique em [Incluir]
e g . . . .
e L T = para realizar a inclusdo dos arquivos.
.

Inclusao e documentos nao associados

Nesta versdo é permitido a selegao de mais de um arquivo para inclusao ao mesmo

tempo. Assim,podera ser feita a inclusdo de todos os documentos escaneados em uma
Unica agao.

| DOSSIE DO PECIOO/CERTIFICADO 1

Apds a inclusdo dos
J P—
.glgg.‘n,-gu_ﬂ’nnu THie 95 - Cortimto Dipta Dern potdont Fiaiinn Joisdo o srTnasersdn fn B(O0I CAroulede: f4ms 190 s redesdite B wn Soben oy Sonsncerd

S == arquivos, deve-se
executar a
classificagaodo tipo
de documento
conforme
apresentado acima.

Foariearn arein 1o moents

. =

& wraciien sorugeee semole s pdre 0304

raint oy I
D8 . OL_p et

Serao apresentados apenas os tipos de documentos que tiverem relacionados ao tipo de
certificado ao qual o dossié se refere.

Ao classificar o tipo de documento, ele sera deslocado para baixo na tela na sua segdo especifica.

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ: 53.050.444/0001-06
Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 — Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) — Sao Paulo
SP — CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 — contato@Ic7contabil.com.br
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ASSINATURA DOS DOCUMENTOS

A Ultima etapa entdo é e —
a aSSinatura dOS E VALIDACAD_AUTOMATICA_SAF_NADA_CONSTA_171343724.pcf |
Nome

Termo de Titularidade (sistema)
documentos, que DENATRAN 173343724 50t

~ AT VIDEOVIDEOCONFERENCIA_171343724. webm
ocorre em agao unica VIDEOVIDEOCONFERENCIA_FOTO_171343724.909
para todos os

JOO] tenbum arquivo no momento
documentos

Pedido: APROVADO Dossid: Milo finalizado
classificados e ainda

de Documento

Tipo de Documents

Sistema & Protegido

Sistema &  Protegido

v Sistema &  Protegido
Mostrar Inativos.

nao assinados.

Clique em "Assinar Documentos!’.

Nome Tipo de Documento
VALIDACAO_AUTOMATICA_SAF_NADA_CONSTA_171343724,pdf = b TR AT
Termo de Titularidade (sistema) " Te

Nome Tipo de Documento Origem Assinado Ativo
cnh.joeg [PF - Ch - Cartews Nacioosl ce Habitac3s viindusio @ & [Remover]
DENATRAN_171343724.pdf ) - B Protegido

VIDEOVIDEOCONFERENCIA_171343724.webm
VIDEOVIDEOCONFERENCIA_FOTO_171343724.0ng

L contrato_social. pdf
Redesim_Consulta_Publica_CNPJ.pdf

Apos assinado, clique no
botdo "Finalizar
Dossié".

DOSSIE DO PEDIDO/CERTIFICADO

Dados do pedido
¢ de Referdnda 171265710 Tipo PF - Certificados digitais para Pessoas Fisicas, gerado e ar

S Nenhum arquivo de heranca

Nome
VALIDACAO_AUTOMATICA_SAF_NADA_CONSTA_171265710.pdf
Termo de Titularidade (sistema) et .

Nome Tipo de Documento
DENATRAN_171265710.pdf ¥ ure O 2¢ 50 Denava 1o
REGISTRO_BIOMETRICO_171265710.pdf E
RG.jpeg

Origem  Assinado Ativo

Sistema [ & Protegido
visistema | & Protegido

Origem Assinado Ativo

sitema @ & Protegido
v Sistema [ & Protegido

Indusio @@ & [Remover|

|/ Mostrar Inativos

[PF - Documento ce icenticacio Pessoal v

[ Voizar |

Uma vez que o status do pedido estiver "Aprovado" e o dossié "Finalizado",
encerra-se o processo de emissao do certificado digital.

O cliente podera instalar o certificado digital.

REVOGACAO DE CERTIFICADO

= Para revogar o Certificado:
= Acessar SCDS — Modulo Autoridade Registradora ( https:/ar.serpro.gov.br )
= Em Menu — Certificacdo — Certificados, selecionar opcéao “Revogar”
= Digita o numero de Referéncia do certificado a ser revogado;
= Informar “Motivo”
= Confirmar a “Revogacao”

ALPHA SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
CNPJ: 53.050.444/0001-06
Av. Pde Arlindo Vieira, 1401 Sala 3 — Bairro Jardim Vergueiro (SACOMA) — Sao Paulo
SP — CEP: 04166-000 Telefone:(11) 99016-5084 — contato@Ic7contabil.com.br
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FLUXO RESUMIDO DO PROCESSO DE APROVAGCAO DE CERTIFICADOS
1. AGR recebe a documentacao do usuario com o(s) numero(s) do(s) pedido(s) de cada
certificado e faz a verificacéo se os dados do(s) pedido(s) conferem com os dados dos
documentos apresentados, solicitando a correcao se necessario;

2. Realiza entrevista (presencial ou por videoconferéncia);

3. Se for presencial, AGR faz a Validacdo Biométrica (Cadastro, Verificacdo ou
Atualizacéo);

4. Se for por videoconferéncia, além dos procedimentos previstos, durante o processo, o
AGR realiza a captura da imagem da face do usuario;

5. AGR prossegue com o processo de validacao e aprovacéo conforme descrito no item
IV Atividades do AGR do Manual Operacional do Agente de Registro;

6.Apos a aprovacdo, o AGR deve fazer o upload de todos os documentos necessarios
na secao “Dossié” do SCDS, classificando e assinando-os digitalmente.

REFERENCIAL PRATICO

Assunto Documento Dispositivo
AcG A issa
go?§ da AC durante a emissdao de um DOC-ICP-05 V6.3 431
certificado
7.3.5
Acompanhamento do desempenho do AGR DOC-ICP-02 v4.0 3.8
Aco.mpanhamento periddico do Agente de DOC-ICP-03.01 v4.0 24
Registro
Anonimato ou pseudénimo dos titulares do
. DOC-ICP-05 v6.3 3.1.3
certificado
A lificacs .
nte.ce.:dentes., Ql.,la ificacdo, experiéncia e DOC-ICP-05 V6.3 c31
requisitos de idoneidade do AGR
Aprovacgdo ou rejeicao de pedidos de certificado DOC-ICP-05 v6.3 4.2.2
A . .
rmazenamento, manuseio, guarda e destrui¢cdo DOC-ICP-03.01 v4.0 14
de documentos
Aut.ent|~cagao da identidade de equipamento ou DOC-ICP-05 V6.3 397
aplicacado
Autenticacdo da identidade de um individuo DOC-ICP-05 v6.3 3.2.3
Autenticacdo da identificagcdo da organizagdo DOC-ICP-05 v6.3 3.2.2
Autoridades Certificadoras DOC-ICP-05 v6.3 131
Autoridades de Registro DOC-ICP-05 v6.3 1.3.2
Autorizagao exp.ressa do requerente para coleta DOC-ICP-05.05 v2.0 32
de dados, voz e imagem
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Base de fraudadores DOC-ICP-05.03 v3.1 3.13
Caracteristicas da videoconferéncia DOC-ICP-05.05 v2.0 2.1
Chaves criptograficas DOC-ICP-02 v4.0 10.2
Ciclo de vida do certificado digital DOC-ICP-03.01v4.0 7
Circunstancias para modificacao de certificado DOC-ICP-05 V6.3 481
Circunstancias para nova chave de certificado DOC-ICP-05 v6.3 471
Circunstancias para revogacao de certificado DOC-ICP-05 v6.3 49.1
Coleta e procedimento biométricos DOC-ICP-05.03 v3.1 2
Comunicacao de ocorréncia de fraude ou indicio DOC-ICP-05.02 v4.0 3
CondigOes gerais para realizagdo de
. N DOC-ICP-05.05 v2.0 2
videoconferéncia
Conqu.ta c?nstltumd.o. a aceitacdo de uma DOC-ICP-05 V6.3 4.8.5
modifica¢do de certificado
Conduta cc.ahstltumdo a aceitacdo de uma nova DOC-ICP-05 v6.3 475
chave certificada
Conduta sobre a aceitac¢do do certificado DOC-ICP-05 v6.3 441
Consulta SAF DOC-ICP-05.03 v3.1 3.13.1
Contatos DOC-ICP-05 v6.3 1.5.2
CPF n3o cadastrado na base da AC DOC-ICP-05.03 v3.1 4.1.2
Critérios para interoperacao DOC-ICP-05 v6.3 3.2.6
- 7.4.1
Deveres e responsabilidades do AGR DOC-ICP-02 v4.0 743
Disponibilidade para revogacdo de certificado e
. . DOC-ICP-05 v6.3 49.9
verifica¢do de status on-line
Documentagdo do Agente de Registro DOC-ICP-03.01 v4.0 2.2
Entrevista de admissao de AGR DOC-ICP-02 v4.0 7.3.4
Entrevista de desligamento do AGR DOC-ICP-02 v4.0 7.3.11
Execug.ao dNas fungdes de identificagdo e DOC-ICP-05 v6.3 491
autenticagdo
Fluxos de transaces biométricas DOC-ICP-05.03 v3.1 4
Frequéncia e requisitos para reciclagem técnica
DOC-ICP-05 v6.3 5.3.4
do AGR
Gerenciamento de riscos DOC-ICP-02 v4.0 6.2
Gerenciamento de riscos DOC-ICP-02 v4.0 12.2.1
Identificacdo do AGR DOC-ICP-02 v4.0 7.3.6
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Identificacdo do requerente por

. . DOC-ICP-05.05v2.0 3.1
videoconferéncia
InformacGes ndo verificadas do titular do
. DOC-ICP-05 v6.3 3.2.4
certificado
Inventario de ativos DOC-ICP-02 v4.0 6.3
Levantamento de dados pessoais do AGR DOC-ICP-02 v4.0 7.3.3
Método para comprovar o controle de chave
. DOC-ICP-05 v6.3 3.2.1
privada
Necessidade do cddigo de verificacdo para
conclus3o do procedimento de videoconferéncia | DOC-ICP-05.05 v2.0 3.11.1
No't'lﬁcac;ao de emissdo de novo certificado para DOC-ICP-05 v6.3 474
o titular
Notificacdo de emissdo de novo certificado para
. DOC-ICP-05 v6.3 4.8.4
o titular
Notificaca issa ifi la A
qh cacdo de emls?ao do certificado pela AC DOC-ICP-05 v6.3 4.4.3
Raiz para outras entidades
Notificaca issa ifi I
otificacdo de umé emissao de certificado pela DOC-ICP-05 v6.3 477
AC para outras entidades
Notificagdo d issdo d tificad I
otificagdo de umé emissdo de certificado pela DOC-ICP-05 v6.3 4.8
AC para outras entidades
NotificagGes para o titular do certificado pela AC
o e DOC-ICP-05 v6.3 4.3.2
na emissao do certificado
Organizagao administrativa do documento DOC-ICP-05 v6.3 1.5.1
P . . vuleacs
Outras E)rmas dIS[.Z).OnIVGIS para divulgac¢do de DOC-ICP-05 v6.3 4911
revogacao de certificado
Parametros minimos da impressao digital DOC-ICP-05.03 v3.1 2.4.2
Parametros minimos para biometria facial DOC-ICP-05.03 v3.1 2.4.1
Partes confidveis DOC-ICP-05 v6.3 1.3.4
Pessoa que determina a adequabilidade da DPC
DOC-ICP-05 v6.3 1.5.3
coma PC
Plano de continuidade de negécios (PCN) DOC-ICP-02 v4.0 6.4
Plano de Continuidade do negdcio (PCN) DOC-ICP-02 v4.0 13.2.2
P licitagdo d dod
raz'o' para solicitagdo de revogac¢do de DOC-ICP-05 v6.3 4.9.4
certificado
Procedimento para confirmacdo da
identidade do requerente de certificado digital DOC-ICP-05.02 v4.0 2
Procedimento para resolver disputa de nomes DOC-ICP-05 v6.3 3.1.6
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Procedimento para solicitacdo de revogacdo de

. DOC-ICP-05 v6.3 4.9.3
certificado
Procedimentos de verificacdo de antecedentes
DOC-ICP-05 v6.3 5.3.2
do AGR
p . . e
rocedimentos pa.ra |dent|ﬁcz:1gaf) de DOC-ICP-05.05 v2.0 3
requerentes por videoconferéncia
p . £ cac
roc.e.ssamento de requisicao de modificagdo de DOC-ICP-05 v6.3 483
certificado
Process.a.mento de requisi¢do de novas chaves DOC-ICP-05 v6.3 473
de certificado
Processo de admissdo de AGR DOC-ICP-02 v4.0 7.3.1
Processo de desligamento do AGR DOC-ICP-02 v4.0 7.3.9
Processo de liberacdo do AGR em desligamento DOC-ICP-02 v4.0 7310
Publicaca ificaca ifi
ublicacdo de uma modificacdo de certificado DOC-ICP-05 v6.3 4.8.6
pela AC
Publicaca h ifi I
ublicacdo de uma nova chave certificada pela DOC-ICP-05 v6.3 476
AC
Publicacdo do certificado pela AC DOC-ICP-05 v6.3 4.4.2
Quem pode r(quL.J|5|tar a certificacdo de uma DOC-ICP-05 v6.3 472
nova chave publica
Que.rT.m pode requisitar a modificacdo de DOC-ICP-05 v6.3 4.8
certificado
Quem pode solicitar revogagdo de certificado DOC-ICP-05 v6.3 49.2
Quem pode submeter uma solicitacdo de
g DOC-ICP-05 v6.3 4.1.1
certificado
Reconhecimento, autenticacdo e papel de
. DOC-ICP-05 v6.3 3.1.7
marcas registradas
Regras para interpretacdo de vdrios tipos de
DOC-ICP-05 v6.3 3.14
nomes
Requisitos de seguranca do ambiente fisico DOC-ICP-02 v4.0 8
Requisitos de seguranca do ambiente ldgico DOC-ICP-02 v4.0
Requisitos de seguranga dos recursos
. e DOC-ICP-02 v4.0 10
criptograficos
Requisitos de treinamento do AGR DOC-ICP-05 v6.3 5.3.3
Requisitos de verificagdo de revogacado de
g . DOC-ICP-05 v6.3 4.9.6
certificado para as partes confidveis
Requisitos especiais para o caso de DOC-ICP-05 v6.3 4.9.12

comprometimento de chave 46
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Requisitos para verificacdo de revogacao de

certificado on-line DOC-ICP-05 v6.3 4.9.10
Seguranca da informacdo DOC-ICP-03.01 v4.0 6.1
Seguranca de pessoal DOC-ICP-03.01 v4.0 2
Seguranca de rede DOC-ICP-03.01 v4.0 5
Seguranga fisica das instalagGes DOC-ICP-03.01 v4.0 3
Seguranca légica das estacdes de trabalho DOC-ICP-03.01v4.0 4.1
Seguranca légica dos aplicativos da AR DOC-ICP-03.01v4.0 4.2
Simulacdo de impressao digital DOC-ICP-05.03 v3.1 24.2¢g
Suspensao e desligamento do Agente de Registro DOC-ICP-03.01 v4.0 25
Suspensdo e revogacao de certificado DOC-ICP-05 v6.3 49
:3;2:;: g:i;rgfi:?;e processar o pedidode | ) 1cp.05v6.3 4.9.5
Tempo para processar a solicitacdo de certificado DOC-ICP-05 v6.3 423
Titulares do certificado DOC-ICP-05 v6.3 1.3.3
Transporte das informacdes DOC-ICP-02 v4.0 10.3
Treinamento do Agente de Registro DOC-ICP-03.01v4.0 2.3
I;f;:;?;fo do AGR em seguranca da DOC-ICP-02 v4.0 737
Unicidade de nomes DOC-ICP-05 v6.3 3.15
Uso apropriado do certificado DOC-ICP-05 v6.3 1.4.1
Uso proibitivo do certificado DOC-ICP-05 v6.3 1.4.2
Validacdo das autoridades DOC-ICP-05 v6.3 3.2.5
Validacdo dos documentos de identificacdo do

;‘?;‘t*aelrgnmteer’:;z‘z;:::mssao do certificado DOC-ICP-05.05 v2.0 3.3
videoconferéncia

Vedacgado de emissdo do certificado digital por

videoconferéncia em caso de problema na DOC-ICP-05.05 v2.0 33.2

validagdo dos documentos de identificagao
do requerente

Brasilia (DF) 16 de Abril de 2024.

LUIS CARLOS SNOLDO VIANA
REPRESENTANTE LEGAL DAAR
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